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Hey GF Netvaerkshandvaerker

Sa far du et nyhedsbrev fra GF, og nogle af nyhederne ogsa vil veere at finde pa vores partnerside
www.gfnetveerk.dk — sa husk at bruge den for opslag, se betingelse og telefonnumre til Fagteamet, Skade.

ERFA-M@DER 2018 HELE LANDET

De feelles ERFA-mgder 2018 er netop afholdt og vi siger igen tusinde tak de ca. 142 samarbejdspartnere der
deltog i mgderne i pa Fyn; Langeskov, samt i Jylland - Risskov, Fredericia, og pa Sjeelland; Ringsted og
Hvidovre.

En stor tak til vores gode samarbejdspartner PolygonDB A/S som stod for indlaeg, husly, mad og drikke!
ECB/SCALEPOINT NYT:

FUGTRAPPORTER, FOTOS, FILER | ECB

Vi har pa baggrund af jeres feedback pa ERFA-mgderne - nu aftalt med Scalepoint at de pr. automatik lader

alle filer veere ulaste dvs. er uden skjold — saledes at man fremadrettet bgr kunne se de filer man skal bruge
i.f.b. med det videre arbejde. Afventer dog lige naeste release.

ANDRE ANTALLET AF SELVRISICI

Vi har IGEN pa baggrund af jeres feedback pa ERFA-mg@derne - aftalt med Scalepoint at | fremadrettet kan
2ndre antallet af selvrisici pa den enkelte skade, f.eks. ved skader pa flere vinduer eller pa flere
ledningsstraek pa stikledninger.

| skal blot begrunde arsagen til antallet af selvrisici og sa vil jeres overslag/tilbud ogsa give et retvisende
billede - af den samlede omkostning for GF og kunden. Afventer dog lige naeste release.

5.423 SKADER TILDELT GF NETVARKET MEDIO OKTOBER 2018
Hvilket er ca. 712 flere skader end i samme periode i 2017. Som naevnt ved ERFA-m@derne styrer
vejrligssituationen (skybrud, haglskader, storm) antallet af skader i Igbet af aret.

KLOAK — FORSIKRINGSTEKNISK KURSUS/VIDENSDELING

Vi er fortsat i teet dialog med Teknologisk Institut omkring test af strempeforinger, og forventer at kunne
afholde et indlaeg fra Tl pa vores forsikringstekniske kursus (GF er desveerre afhaengige af Tl's test og
konklusion pa omradet) - malrettet vores dygtige kloakmestrene i vinter 2018 i GF Huset Odense, for de 24
kloakfirmaer som vi samarbejder med.

KVALITETSSIKRING AF NETVARKSARBEJDET FOREGAR ARET RUNDT

| 2018 tager vi en runde driftsmgder sammen med de firmaer som evt. gnsker eller som vi mener bgr have
en opfglgning; malet er altid en god fzelles dialog i forhold til samarbejdet, kundetilfredsheden og
sagsmangde samt middelskaden.


http://www.gfnetværk.dk/

ARETS GF NETVARKSHANDV/RKER 2018
Der males Igbende kundetilfredshed pa alle samarbejdspartnere der er besigtigelsesansvarlige pa den
enkelte skade. Dvs. den virksomhed som skal udarbejde en Besigtigelsesrapport.

Det kan blive sveert at na de meget flotte kundetilfredshedsmalinger for Arets GF Netvaerkshandvaerkere
opnaet i 2017, men selvfglgelig skal I/vi sammen prgve at ga efter det.

GF Netvaerket pa landsplan 13 i 2017 pa 8,0/10 og lige nu medio Oktober er netveerket pa 8,31/10 - WOW
siger vi bare igen — super flot.

sere pd Profession GF Farsikring Network w = 5Spargsmdl Kontakten med den anbefalede hindvaerker ¥

Kundetilfredshed

@ kundztilfredshed i relation til Hindvaerkere (EM), Forsikringsselskab (IC) og Generelt

Spergsmdl Avg. Answer Scors
Total 8,31
Kontakizn med den anbsfalede hindvesrker + 8,31

Naeste nyhedsbrev udsendes i slutningen af 4. kvartal 2018.

Venlig hilsen

Maria Sibbesen og Tonny Joost
Skadebehandler / Handvaerkskoordinator



